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Datenschutz 
 

Nach dem Datenschutzrecht (insbesondere dem BDSG und der DSGVO) sind wir verpflichtet, 
Sie darüber zu informieren, für welche Zwecke wir Ihre Daten in unserer Praxis verwenden. 

Verantwortliche für die Datenverarbeitung ist die Praxis Physio City Nord, Überseering 21, 
22297 Hamburg. 

Wir erheben und verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum Zweck der Durchführung von Heil-
behandlungen. 

Wir sind in die vertragsärztliche Versorgung mit Heilmitteln als zugelassene Leistungserbringe-
rin eingebunden. Über die Rahmenverträge sind wir für die Ab-rechnung von Leistungen ge-
genüber den gesetzlichen Krankenkassen verpflichtet, folgende Informationen bereitzustellen: 
Abrechnungsdaten, Verordnungsblätter (einschließlich der vollständigen Angaben im Abrech-
nungsteil, jeweils im Original), ggf. Leistungszusagen der Krankenkassen im Original. 

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre 
nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren. 

Im Rahmen der Behandlung in unserer Therapiepraxis verwalten wir Ihre Patientendaten und 
Rezeptdaten mit der Software thevea der thevea GmbH in Essen. Rechtsgrundlage ist ein Ver-
trag zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und unser berechtigtes Interesse gem. Art. 
6 Abs. 1 lit. f). Diese Daten werden bei der thevea GmbH unter höchsten Datenschutzstandards 
gespeichert und geschützt. Die Rechenzentren der thevea GmbH befinden sich in Deutschland 
und sind nach ISO/IEC 27001:2013 zertifiziert. 

Für die optimale Terminverwaltung setzen wir das Terminmanagementsystem von Doctolib ein. 
Doctolib bietet uns einerseits ein modernes Kalendersystem und andererseits unseren Patien-
ten die Möglichkeit, auf der Seite https://www.doctolib.de/ mit uns Termine online zu vereinba-
ren. Die Doctolib GmbH (Mehringdamm 51, 10961 Berlin) wird für uns als Auftragsverarbeiter tä-
tig. 

Wir nutzen die Doctolib Kalendersoftware für alle unsere Patienten (unabhängig davon, ob der 
Patient ein Doctolib Nutzerkonto für die Onlinebuchung hat oder nicht), um Termine einheitlich 
zu verwalten. Doctolib verarbeitet sämtliche Daten nach allen geltenden Datenschutzvorschrif-
ten und wendet höchste Sicherheitsstandards an. Für die Terminvereinbarung werden folgende 
Daten in den Doctolib Kalender eingetragen: Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Tele-
fonnummer, E-Mail Adresse, Hausarzt, Krankenkassenstatus, überweisender Arzt, Besuchs-
grund und Terminhistorie. 

Ihre Daten werden für die Zwecke der Terminverwaltung erfasst, so wie es auch bisher bei uns 
der Fall war. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten sind Art. 6 I b) DSGVO (der Be-
handlungsauftrag, den Sie uns erteilen), Art. 6 I a) DSGVO (Einwilligung für Terminerinnerungen 
per SMS und E-Mail) und Art. 9 II h) DSGVO (die Zwecke der Gesundheitsvorsorge). Die Daten 
werden gleichlaufend zu den berufsrechtlichen Aufbewahrungspflichten für die Dauer von 10 
Jahren gespeichert. Es erfolgt keine Weiterleitung der Daten durch Doctolib an kommerzielle 
Anbieter. Doctolib wird vertraglich auf die Schweigepflicht gemäss den §§ 203, 204 StGB ver-
pflichtet. Eine Entbindung von der Schweigepflicht ist nicht erforderlich. 

Wir behandeln alle Patientendaten vertraulich. Eine Weitergabe Ihrer Daten findet an Ihre be-
handelnden Ärzte nur auf ausdrücklichen Wunsch hin. Als reine Privatpraxis arbeiten wir mit 
keiner gesetzlichen Krankenkasse zusammen. Daher erfolgt auch keine Datenweitergabe an 
eine gesetzliche Krankenkasse. Eine Weitergabe an andere Personen oder Stellen als die vor-
genannten, findet nur insoweit statt, als dass Sie der Datenweitergabe ausdrücklich zugestimmt 
haben. 
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Zu der Datenweitergabe an Ärzte und Krankenversicherungen sind wir gesetzlich verpflichtet. 
Die Datenweitergabe an das Abrechnungszentrum erfolgt aus unserem eigenen Interesse. Die 
Inanspruchnahme des Abrechnungszentrums erlaubt uns, den Vorgang der Abrechnung stark 
zu vereinfachen, damit mehr Zeit für Sie und die Therapie verbleibt. Sind Sie nicht einverstan-
den, dass wir zur Abrechnung auch Ihrer Therapie Ihre Daten an Abrechnungszentrum weiter-
geben, können Sie der Datenweitergabe widersprechen. 

Im Rahmen der Abrechnung mit den Kostenträgern / Krankenkassen übermitteln wir die Ab-
rechnungsdaten an die opta data finance GmbH in Essen, die diese nach erfolgter Abrechnung 
an die Kostenträger weiterleitet. Rechtsgrundlage hierfür ist ein Vertrag zur Auftragsverarbei-
tung gem. Art. 28 DSGVO sowie der § 302 SGB V. 

Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung in unserer Praxis ist insbesondere der zwischen 
Ihnen und uns bestehende Behandlungsvertrag (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO, i.V.m. Art. 9 Abs. 2 h, 
Abs. 3 DSGVO und § 22 Abs. 2 Nr. 1 b BDSG) sowie die Verarbeitung zur Erfüllung eigener Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO). 

Ihnen steht das Recht auf Auskunft, Datenübertragbarkeit und Einschränkung der Verarbeitung 
zu. Außerdem haben Sie das Recht sich bei Rechtsverletzungen bei der zuständigen Aufsichts-
behörde zu beschweren. 


